T encou rowsal

/ e gustaria que tu
infraestructura IT
fuese Invisible para
tu compania?

Encora puede ayudarte a que la
gestion de tu infraestructura

sea transparente para tiy
puedas dedicarte a aportar

valor a tu negocio con nuestros
servicios gestionados a medida”
ENCORA POWER.

pencoraé

ENCORA ES UNA COMPANIA GLOBAL, CON PRESENCIA EN AMERICA Y
EUROPA, QUE OFRECE SERVICIOS TIC DE CALIDAD PARA SUS CLIENTES.




UN COMPANERO DE
VIAJE EXPERTO EN
INFRAESTRUCTURAS

ENCORA POWER va mucho
mas alla de un simple
outsourcing o una
externalizacion de servicios,
es confiar en un companero
de viaje experto en
infraestructuras que tratara
tus sistemas informaticos
pensando en lo mejor para

tu companiia.

Es un conjunto de servicios

planteados de una forma
escalable, totalmente
flexible a cada necesidad y
sobre todo de una forma

transparente.




SERVICIOS

ESPECIFICOS
CON NIVELES
DE ALCANCE

ENCORA POWER es un grupo de
servicios gestionados, los cuales
se pueden contratar
individualmente, con distintos

niveles de alcance.

Dado nuestro gran expertise en
areas como Microsoft, bases de
datos, backup, virtualizacion, etc.
SOmMos capaces de dar un servicio

transversal a nuestros clientes.

Infraestructura
(Cloud Privado)

Nube hibrida
(Cloud Publico)

Consultoria TIC
estratégica

Ciberseguridad

Proteccion
del dato

Continuidad de
negocio y DR

Puesto de trabajo
digital (O365)



FLEXIBILIDAD
Y ADAPTACION
SEGUN TUS
NECESIDADES

ENCORA POWER no es solo un servicio
externalizado mas, queremos ser los Socios con
los que puedas afrontar el futuro que se plantea
con la revolucidon tecnologica que acaba de

empezar.

Por ello, con la contratacion de nuestros
servicios de infraestructura SILVER o superior,
incluimos de forma gratuita la Consultoria TIC

estratégica, que entre otras incluye:

e Asignacion de un TAM, como punto

simplificado de contacto y coordinacion.

e Security Board. Recomendaciones de

seguridad para tu entorno.

¢ Advisor tecnoldgico, alineado con el negocio

y Sus necesidades.

e Teléfono rojo para consultas.

Para facilitar la flexibilidad del
servicio y la mayor adaptacion a
las diferentes necesidades
operacionales en cada uno de
nuestros clientes, planteamos
cada servicio con diferentes planes

segun el alcance que busquemos.



BRONZE

Servicio basado en bolsas de
horas bajo demanda del cliente

SILVER

Administracion y operaciones
de la infraestructura del cliente

GOLD

Administracion y operaciones
de la infraestructura del cliente

PLATINUM

Administracion y operaciones,
de la infraestructura, apps y
SO del cliente

TITANIUM

Servicio de administracion y
operaciones total

Servicio reactivo
Sin SLA

=7) Fracciones de 1/2 hora

9 horas/dia
5 dias/semana

=7) 4 horas

() 24 horas/dia
7 dias/semana
=7 4 horas

(*) 24 horas/dia
7 dias/semana

%5 2 horas

24 horas/dia
7 dias/semana
=75 2 horas

A partir de SILVER podemos ofrecerte Infraestructura en pago por uso.




{POR QUE
ENCORA
POWER?

e Porque no solo nos e Porque pensamos que
preocupamos de cumplir el los servicios gestionados
SLA, sino que nos importa tienen que ser algo
tu satisfacciony la de tu flexible y adaptable a las
compaiiia con la calidad realidades empresariales
de nuestro servicio. de cada momento.

e Porque creemos en el
trabajo colaborativo y no

en silos cerrados de trabajo.



e Porgue no solo operamos y e Porque tenemos un

administramos tus excepcional equipo de
infraestructuras informaticas, trabajo, con mucha
SiNO que Nos preocupamaos experiencia, compromiso
de que evolucionen con tu y pasion.
compainia.

e Porgue nos preocupamos e Porque pensamos que
de quetus irfraestructuras la base para ofrecer
estén protegidas frente a un servicio de calidad
las ciberamenazas mas es lahonradez y la
modernas y avanzadas. transparencia.

PORQUE TU SATISFACCION,
ES NUESTRO EXITO.
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