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Infraestructura

En encora llevamos desde el 2008 acompaiando a los equipos IT
para que su dia a dia sea mas sencillo, sequro y eficiente.

Somos un equipo técnico multidisciplinar que entiende el negocio
del cliente y se implica de principio a fin en cada proyecto.

Trabajamos con distintas tecnologias y fabricantes, desde
la independencia y la honestidad, para disefiar la solucion que
realmente necesita cada organizacién.

Nuestro foco es aportar valor real, reducir complejidad
y construir relaciones de confianza a largo plazo.

Disefiamos y ejecutamos arquitecturas sélidas que
permiten a tu negocio crecer sin fricciones tecnolégicas
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E INFRAESTRUCTURA 6

Consultoria y servicios profesionales

Proyectos criticos que se encallan, falta de criterio técnico para decisiones clave o un equipo
interno desbordado.

NUESTRA SOLUCION

Aportamos vision a largo plazo y la ejecucidn técnica necesaria para que tu infraestructura
sea estable y esté lista para crecer.
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Arquitectura de red

Visibilidad fragmentada, incidencias recurrentes y el riesgo constante de caidas
inesperadas.

NUESTRA SOLUCION

Disefiamos y optimizamos redes corporativas resistentes y faciles de gestionar,
alineadas 100% con lo que tu negocio necesita hoy.
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Virtualizacion de servidores y de escritorios

Gestion compleja, costes de licencia impredecibles y dificultades para habilitar el trabajo
remoto seguro.

NUESTRA SOLUCION

Entornos rapidos y flexibles. Nos centramos en que la experiencia de usuario sea fluida y
el rendimiento optimo, con independencia del fabricante.
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E INFRAESTRUCTURA 9

Automatizacion y monitorizacion

Tareas repetitivas que queman a tu equipo y fallos que detectas cuando ya es demasiado
tarde.

NUESTRA SOLUCION

Supervision en tiempo real y automatizaciones que resuelven incidencias recurrentes
antes de que afecten al negocio.
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E INFRAESTRUCTURA 10

Soluciones de almacenamiento

Crecimiento descontrolado de datos, rendimiento insuficiente en apps criticas y miedo a
la corrupcion de archivos.

NUESTRA SOLUCION

Arquitecturas eficientes (on-prem, cloud o hibridas) disefiadas para ofrecer resiliencia y
una gestién sencilla de tus datos.
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Soluciones de computo y servidores

Servidores mal dimensionados, infrautilizados o renovaciones tecnoldgicas sin una
estrategia clara.

NUESTRA SOLUCION

Desplegamos plataformas fiables y escalables, analizando tus cargas reales de trabajo
para garantizar disponibilidad y facilidad de mantenimiento.
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Backup y continuidad de negocio

Tiempos de recuperacion eternos y la ausencia de un plan real ante fallos criticos o
ciberataques.

NUESTRA SOLUCION

Estrategias de copia y restauracion validadas.
Tecnologias modernas inalterables a ataques de ramsonware.
Aseguramos que tus sistemas vuelvan a la vida de forma fiable y sin improvisaciones.
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Traslado vy migracion de CPD

Riesgo de una parada prolongada y la falta de orden o inventario al mover activos
criticos.

NUESTRA SOLUCION

Migracion fisica ordenada y segura. Planificamos cada fase para que tu infraestructura
esté operativa con el minimo impacto posible.
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Active Directory

Te ayudamos a gestionar Active Directory de forma centralizada, seguray eficiente, garantizando
un control solido de usuarios, permisos y recursos en toda la organizacion. Disefiamos,
optimizamos y administramos entornos AD para asegurar un control de acceso solido, una
estructura ordenada y una operativa diaria mas agil y protegida.

PROBLEMAS QUE RESUELVE

1. Desorden en la gestidon de usuarios y permisos.
Falta de seguridad en el control de accesos.
Dificultad para administrar dispositivos y recursos.

Problemas de autenticaciéon y rendimiento del dominio.

i & W N

Imposibilidad de escalar o integrar nuevos servicios.
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Azure

Acompafiamos a las organizaciones en el disefio, migracién y optimizacidon de sus entornos en
la nube de Microsoft, garantizando rendimiento, sequridad y control de costes. Acompafiamos

todo el ciclo: arquitectura, migracion, gestion y mejoras continuas, para que Azure se adapte de
verdad a las necesidades del negocio y no al revés.

PROBLEMAS QUE RESUELVE

1. Arquitecturas en la nube complejas y mal optimizadas.
Costes descontrolados sin visibilidad real.
Migraciones a la nube lentas o con riesgos.

Falta de seguridad y cumplimiento en el entorno cloud.

v &~ W N

Dificultad para gestionar y mantener el entorno de forma continua.
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M365

Ayudamos a las organizaciones a sacar el maximo partido del ecosistema de productividad de
Microsoft. Diseflamos, configuramosy optimizamos entornos M365 paramejorarla colaboracion,
la sequridad y la gestion del puesto de trabajo, asegurando una adopcién sencilla y alineada
con las necesidades reales del negocio.

PROBLEMAS QUE RESUELVE

1. Entornos de colaboraciéon sin gobierno.
Configuraciones inseguras o incompletas.
Baja adopcidn de las herramientas corporativas.

Pérdida de informacion y problemas de acceso.

i & W N

Dificultad para gestionar y mantener el entorno.
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Microsoft Exchange Server

Gestionamos y optimizamos plataformas Exchange Server on-premise para ayudar a las
organizaciones a disefar, desplegar, administrar y optimizar sus plataformas de mensajeria
locales, garantizando alto rendimiento, seguridad, disponibilidad y control total del entorno.
Acompainamos todo el ciclo de vida: arquitectura, implementacién, migracion, operacion y
mejora continua, adaptando la solucion a las necesidades del negocio y a los requisitos de
seguridad y cumplimiento de cada organizacion.

PROBLEMAS QUE RESUELVE

1. Problemas de disponibilidad en el mail corporativo.
Falta de seguridad en las comunicaciones.
Saturacion del almacenamiento del mail.

Dificultad en la gestidon del entorno Exchange.

v A W N

Migraciones o actualizaciones criticas.
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Microsoft SQL Server

Te ayudamos a disefiar, optimizar y administrar tus entornos de SQL Server para garantizar un
rendimiento estable, sequro y escalable. Desde la arquitectura y la configuracion inicial hasta
la monitorizacion, el tuning y la alta disponibilidad, trabajamos contigo para que tus bases de
datos soporten el negocio con fiabilidad y sin complicaciones.

PROBLEMAS QUE RESUELVE

1. Rendimiento inestable o lento en aplicaciones criticas.
Crecimiento descontrolado de la base de datos y falta de mantenimiento.
Riesgo por falta de seguridad o gestidn de accesos.

Alta disponibilidad y recuperacidon ante desastres deficientes.

v & W N

Recuperacidn a cualquier punto atras en el tiempo del estado exacto de una base
de datos.

Q Portfolio 2026



E MICROSOFT
20

Microsoft Intune

Centralizamos la gestidén y proteccion del puesto de trabajo digital mediante Microsoft Intune,
garantizando seguridad, control y eficiencia operativa en entornos hibridos. Configuramos
politicas, sequridad, actualizaciones y aplicaciones para que cada equipo —esté donde esté—
cumplalos estandares delnegocioy se administre de forma eficiente, sequray sin complicaciones
para el usuario.

PROBLEMAS QUE RESUELVE

1. Falta de control sobre los dispositivos corporativos.

2.
3.
4.
5.

Riesgo de seguridad por dispositivos sin proteccién.
Dificultad para desplegar aplicaciones.
Problemas para gestionar el trabajo hibrido o remoto.

Falta de automatizacion en mantenimiento y soporte.
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Microsoft Purview

Ayudamos a las organizaciones a identificar, clasificar y proteger su informacién sensible en todo
el ecosistema mediante Microsoft Purview. Configuramos politicas de gobernanza, cumplimiento
y proteccion de datos para que la empresa tenga control total sobre su informacion.

PROBLEMAS QUE RESUELVE

1. Falta de visibilidad sobre informacion sensible.
Riesgo de fugas o uso indebido de informacion.
Dificultad para cumplir normativas (RGPD, ISO 27001, ENS, NIS2...)

Accesos excesivos 0 mal gestionados.

v & W N

Falta de automatizacién en la gestion del ciclo de vida del dato.
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Microsoft Defender

Implementamos y optimizamos Microsoft Defender para proteger los entornos on-premises,
M365 y Azure frente a amenazas avanzadas. Configuramos las herramientas de seguridad,
optimizamos las politicas y configuramos alertas para garantizar una proteccion continua,
proactiva y alineada con las necesidades del negocio.

PROBLEMAS QUE RESUELVE

1. Falta de visibilidad sobre amenazas.
Deteccion tardia de malware, phishing y ataques avanzados.
Configuraciones de seguridad incompletas.

Falta de integracion con el ecosistema M365.

oA W N

Respuesta lenta y manual ante incidentes.
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Migraciones

Te acompainamos en todo el proceso de migracién dentro del ecosistema Microsoft —correo,
archivos, identidades o entornos hibridos— para que el cambio sea seguro, ordenado y sin
interrupciones.
Analizamos tu entorno actual y ejecutamos la migracion con garantias, asegurando una adopcién
fluida tu equipo.

1.

i & W N

PROBLEMAS QUE RESUELVE

Migraciones con pérdida de datos o interrupciones.
Entornos hibridos o heredados dificiles de unificar.

Falta de visibilidad y control durante el proceso.

Problemas de compatibilidad y seguridad entre plataformas.

Baja adopcidn por parte de los usuarios tras la migracion.

O
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Encora Power

Es un servicio gestionado proactivo de monitorizaciony revision de la
infraestructurade Datacenter.Incluyelaoperaciony el mantenimiento
especializado, bajo un SLA de atencidn técnica adaptado a la criticidad
de su negocio

Q Nuestro modelo de servicio esta disefiado para cubrir de forma integral

la infraestructura del Datacenter: servidores, cabinas, switches SAN,
entornos de virtualizacién tradicional o hiperconvergente y soluciones
de continuidad de negocio. Definimos un servicio a medida para cada
cliente, garantizando la maxima eficiencia operativa.

Q Mas alla de la monitorizacion, desplegamos una supervision

constante de la infraestructura. Mensualmente, nuestros ingenieros
auditan el entorno para generar un Informe de Estado de Salud
con recomendaciones estratégicas: actualizaciones de firmware,
gestiéon de parches, nuevas versiones de virtualizacidon, optimizacion
de configuraciones y blindaje de seguridad.

La filosofia es mantener la infraestructura siempre actualizada,
estable y actuar con antelacion ante cualquier posible incidencia.
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Backup y continuidad de negocio

Potenciar las capacidades del Departamento de IT aportando conocimiento experto y alta
especializacion en tecnologias criticas de Datacenter.

NUESTRA SOLUCION

—

Operacion y mantenimiento avanzado de la infraestructura.
Monitorizacion preventiva y proactiva en tiempo real.

Gestion del ciclo de vida total de los activos tecnolégicos.

Administracion y garantia de la politica de backups.

Resolucion de incidencias criticas con tiempos de respuesta garantizados.

Advisor tecnoldgico y de seguridad permanente sobre la plataforma.

NS A WN

Informe mensual preventivo con auditoria de buenas practicas y mejoras.

O
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ISO 27001

Nuestro servicio deimplementacionde laISO27001 ayuda atu organizacion aadoptar unsistema
de gestidon de seguridad de la informacién sdlido, validado y ajustado a su realidad.
Evaluamos el punto de partida, disefiamos todo el marco documental, procedimental y técnico
adecuadoyte acompafiamos durante todo el proceso hasta la auditoria, asegurando una mejora
real, medible y sostenible.

PROBLEMAS QUE RESUELVE

1. Falta de control sobre la seguridad de la informacién.
Riesgo elevado ante incidentes y brechas de seguridad.
Dificultad para cumplir requisitos legales y de clientes.

Procesos de seguridad poco maduros o inexistentes.

v W N

Problemas para superar auditorias o demostrar buenas practicas.
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Proteccion de datos

Con nuestro servicio de proteccion de datos ayudamos a tu organizacién a cumplir la normativa
y gestionar la informacion personal de forma segura y responsable. Analizamos el estado
actual, definimos las medidas necesarias y acompafiamos la implantacion para garantizar un
cumplimiento real, practico y adaptado al dia a dia del negocio.

PROBLEMAS QUE RESUELVE

1. Incumplimiento de la normativa de Proteccién de Datos (LOPDGDD y RGPD), generando
un riesgo de sanciones o dificultad de acreditar el cumplimiento ante la Autoridad de
Control (AEPD) o terceros (clientes, proveedores, etc.)

2. Falta de control sobre la informacion personal.

3. Ausencia de medidas técnicas y organizativas suficientes para garantizar la seguridad de
los datos.
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ENS

En Encora te ayudamos a garantizar que tu organizacion cumple con el ENS de forma sélida,
documentada y alineada con los pliegos y requisitos exigidos por la Administracion Publica.
Analizamos la situacion actual, definimos el nivel requerido o deseado (basico - medio - alto),
disefiamos el plan de adecuacion y te acompafiamos durante los procesos de auditoria/
certificacion.

PROBLEMAS QUE RESUELVE

1. Falta de alineacién con los requisitos de seguridad exigidos.
Ausencia de un marco formal para la gestidon de riesgos y continuidad del negocio.
Dificultad para superar auditorias ENS o renovar certificaciones.

Brechas entre la seguridad actual y lo que exigen los contratos publicos.

i & W DN

Falta de trazabilidad y control documental.
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SGSI

Nuestro servicio de SGSI ayuda a las organizaciones a estructurar y gestionar la sequridad de
la informacion de forma continua y eficiente. Analizamos el estado actual, definimos politicas
y controles adaptados al negocio y acompafiamos la implantacion para crear un modelo de
seguridad solido, medible y sostenible en el tiempo.

PROBLEMAS QUE RESUELVE

1. Falta de un marco claro para gestionar la seguridad.
Procesos de seguridad desordenados o inexistentes.
Incapacidad para demostrar cumplimiento.

Reaccidn lenta ante incidentes de seguridad.

uiosc W

Falta de visibilidad y métricas reales.
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NIS2

Ayudamos a las organizaciones a validar su aplicabilidad a la directiva NIS2 y el tipo de requisitos
aplicables. Evaluamos el estado actual, disefiamos el plan de adecuacién y acompafiamos
durante toda la implantacion.

PROBLEMAS QUE RESUELVE

1. Desconocimiento de las nuevas obligaciones en ciberseguridad.

2. Falta de un marco sélido para realizar una adecuada gestion de la seguridad de la in-
formacion (riesgos, incidentes, continuidad del negocio, etc.)

3. Proteccién insuficiente en servicios esenciales o criticos.

4. Dificultad para demostrar cumplimiento ante clientes o autoridades.

5. Riesgo de sanciones y pérdida de confianza.
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Seleccion IT a éxito

¢Buscas personal IT de confianza? Aterrizamos tu necesidad técnica a la realidad salarial

del mercado.
Cero riesgos: Olvida los costes fijos en portales y procesos que no dan resultados.
Filtro experto: Somos técnicos seleccionando técnicos; no enviamos curriculums,

presentamos finalistas.

NUESTRA PROPUESTA

Consultoria inicial: Validamos perfil, sueldo y variables antes de empezar.
Acompainamiento: Nos implicamos de principio a fin en el encaje cultural y técnico.
Garantia: Solo facturamos si el candidato se incorpora a tu equipo.

INVERSION TOTAL SOLO A EXITO: 3.500€
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CATALUNYA

Sant Pascual Bailén, 6
08027 - Barcelona

Catalunya
+34 930 400 032

catalunya@encora.es

621 227 692

Z/\
- encora.es

W

MADRID

Calle de O'Donnell, 34
28009 - Madrid
Madrid

+34 910770917

madrid@encora.es

MALLORCA

Dragonar, 8
07100 - Soéller
Islas Baleares
+34 971633179

hola@encora.es

hola@wencora.es

EUSKADI

Rodriguez Arias, 17 2°
48011 - Bilbao
Euskadi

+34 940 620 449

euskadi@encora.es

Efl @encorateam

CANARIAS

Juan de Vera, 3 bajo dcha.
38201 - La Laguna

Islas Canarias

+34 822270016

canarias@encora.es

Al @encorateam

m @encorateam.bsky.social g @encorateam


https://www.youtube.com/@encorateam
https://es.linkedin.com/company/encorateam
https://www.threads.com/@encorateam
https://www.tiktok.com/@encorateam
http://www.encora.es
https://www.instagram.com/encorateam/
https://www.facebook.com/encoraes/
https://bsky.app/profile/encorateam.bsky.social
https://bsky.app/profile/encorateam.bsky.social
https://linktr.ee/encorateam
https://www.youtube.com/@encorateam
https://www.instagram.com/encorateam/
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https://www.tiktok.com/@encorateam
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https://es.linkedin.com/company/encorateam
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